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Polityka Prywatnosci POLSKA

Ostatnia aktualizacja: 25.10.2026 r.

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje nasze zasady i procedury dotyczgce gromadzenia,
wykorzystywania i ujawniania Twoich informacji podczas korzystania z Ustugi oraz informuje o
Twoich prawach do prywatnosci i o tym, jak prawo Cie chroni.

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe do swiadczenia i doskonalenia Ustugi. Korzystajgc z
Ustugi, wyrazasz zgode na gromadzenie i wykorzystywanie informacji zgodnie z niniejsza
Politykg Prywatnosci.

Interpretacja i Definicje

Interpretacja

Stowa, ktorych pierwsza litera jest pisana wielkg literg, majg znaczenie okreslone w
nastepujgcych warunkach. Ponizsze definicje majg to samo znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepujg w liczbie pojedynczej, czy mnogiej.

Definicje

Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatnosci:

e Konto oznacza unikalne konto utworzone dla Ciebie w celu uzyskania dostepu do
naszej Ustugi lub jej czesci.



e Firma (okreslana w niniejszej Umowie jako ,Firma”, ,My”, ,Nas” lub ,Nasz”) odnosi sie
do Od Zera sp. z 0.0. Na potrzeby RODO Firma jest Administratorem Danych.

e Kraj odnosi sie do POLSKA.

o Pliki cookie (Cookies) to mate pliki umieszczane na Twoim komputerze, urzgdzeniu
mobilnym lub innym urzadzeniu przez witryne internetowa, zawierajgce szczegoty
dotyczgce Twojej historii przeglgdania.

e Administrator Danych, na potrzeby RODO (Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych), odnosi sie do Firmy jako osoby prawnej, ktéra samodzielnie lub wspdlnie z
innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

¢ Urzadzenie oznacza dowolne urzgdzenie, ktére ma dostep do Ustugi, takie jak
komputer, telefon komérkowy lub tablet cyfrowy.

o Dane Osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizyczne;j.

o Ustuga odnosi sie do Witryny Internetowe;j.

o Dostawca Ustug oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, ktéra przetwarza dane w
imieniu Firmy.

o Dane o Uzytkowaniu odnoszg sie do danych zbieranych automatycznie, generowanych
przez korzystanie z Ustugi lub z samej infrastruktury Ustugi.

e Witryna Internetowa odnosi sie do Help Bridge Center, dostepnej pod adresem
helpbridgecenter.com.

e Ty oznacza osobe fizyczng uzyskujgcg dostep do Ustugi lub korzystajgca z niej, badz
firme lub inny podmiot prawny, w imieniu ktérego taka osoba uzyskuje dostep do Ustugi
lub z niej korzysta.

Gromadzenie i Wykorzystywanie Twoich Danych Osobowych

Rodzaje Gromadzonych Danych

Dane Osobowe



Podczas korzystania z naszej Ustugi mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie nam pewnych
danych osobowych, ktére mogg by¢ wykorzystane do skontaktowania sie z Tobg lub
zidentyfikowania Cie:

Adres e-mail

e Imie i nazwisko

e Numer telefonu

e Adres, kod pocztowy, miasto

o Dane o Uzytkowaniu

Dane o Uzytkowaniu

Dane o Uzytkowaniu sg zbierane automatycznie podczas korzystania z Ustugi i mogg
obejmowac adres IP Urzadzenia, typ i wersje przegladarki, odwiedzane strony, czas i date
wizyty oraz inne dane diagnostyczne.

Technologie Sledzenia i Pliki Cookie

Uzywamy plikéw cookie i podobnych technologii Sledzenia w celu sledzenia aktywnosci w
naszej Ustudze i przechowywania okreslonych informacji. Stosujemy pliki cookie sesyjne oraz
state w celach niezbednych, funkcjonalnych, analitycznych oraz do zarzgdzania preferencjami.

Wykorzystanie Twoich Danych Osobowych

Firma moze wykorzystywaé¢ Dane Osobowe w celach: swiadczenia i utrzymania Ustugi,
zarzadzania Kontem, realizacji umowy, kontaktu z Toba, dostarczania wiadomosci i ofert
specjalnych dotyczacych ustug coachingowych, obstugi Twoich zgtoszen oraz analiz
biznesowych[cite: 4, 5].

Prawa na Mocy RODO



Na mocy RODO przystuguje Ci prawo do:

Dostep do swoich Danych Osobowych

e Sprostowanie nieprawidtowych danych

e Sprzeciw wobec przetwarzania danych

e Usuniecie danych (,prawo do bycia zapomnianym”)

e Przenoszenie danych

o Cofniecie zgody w dowolnym momencie

Kontakt

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce niniejszej Polityki Prywatnosci, mozesz skontaktowac
sie z nami za posrednictwem naszej witryny internetowej: helpbridgecenter.com.

Politique de Confidentialit¢ FRANCE

Derniére mise a jour : 25.10.2026

Cette Politique de Confidentialité décrit nos politiques et procédures sur la collecte, I'utilisation
et la divulgation de vos informations lorsque vous utilisez le Service et vous informe de vos
droits en matiére de confidentialité et de la maniére dont la loi vous protége.

Nous utilisons vos données personnelles pour fournir et améliorer le Service de coaching
psychologique. En utilisant le Service, vous acceptez la collecte et I'utilisation d'informations
conformément a la présente Politique de Confidentialité.

Interprétation et Définitions

Interprétation



Les mots dont la lettre initiale est en majuscule ont des significations définies dans les
conditions suivantes. Les définitions suivantes ont la méme signification, qu'elles apparaissent
au singulier ou au pluriel.

Définitions

Aux fins de la présente Politique de Confidentialité :

e Compte désigne un compte unique créé pour vous permettre d'accéder a notre Service
ou a des parties de notre Service.

e Société (désignée par « la Société », « Nous », « Notre » ou « Nos » dans le présent
contrat) désigne Od Zera sp. z 0.0. Aux fins du RGPD, la Société est le Responsable
du Traitement.

e Pays désigne la FRANCE.

o Cookies sont de petits fichiers placés sur votre ordinateur, appareil mobile ou tout autre
appareil par un site web, contenant les détails de votre historique de navigation.

e Responsable du Traitement, aux fins du RGPD, désigne la Société en tant que
personne morale qui, seule ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités et les
moyens du traitement des Données Personnelles.

o Appareil désigne tout appareil pouvant accéder au Service tel qu'un ordinateur, un
téléphone portable ou une tablette numérique.

o Données Personnelles désigne toute information relative a une personne physique
identifiée ou identifiable.

e Service désigne le Site Web.

o Prestataire de Services désigne toute personne physique ou morale qui traite les
données pour le compte de la Société.

o Données d'Utilisation désigne les données collectées automatiquement, générées par
l'utilisation du Service ou depuis l'infrastructure du Service elle-méme.

o Site Web désigne Help Bridge Center, accessible depuis helpbridgecenter.com.



e Vous désigne la personne physique qui accéde au Service ou l'utilise.

Collecte et Utilisation de vos Données Personnelles

Types de Données Collectées

Données Personnelles

Lors de l'utilisation de notre Service, nous pouvons vous demander de nous fournir certaines
informations d'identification personnelle :

e Adresse e-malil

e Prénom et nom

e Numéro de téléphone

e Adresse, code postal, ville

e Données d'Utilisation

Utilisation de vos Données Personnelles

La Société peut utiliser les données personnelles pour fournir et maintenir notre Service, gérer
votre Compte, exécuter des contrats, vous contacter, vous fournir des informations sur nos
programmes de coaching et gérer vos demandesfcite: 4, 5].

Vos Droits en vertu du RGPD

Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants :



¢ Droit d'accés a vos données personnelles
o Droit de rectification

e Droit a I'effacement (« droit a I'oubli »)

e Droit d'opposition au traitement

e Droit a la portabilité des données

o Droit de retirer votre consentement a tout moment

Nous Contacter

Si vous avez des questions concernant cette Politique de Confidentialité, vous pouvez nous
contacter via notre site web : helpbridgecenter.com.

Zasady Ochrany Osobnich Udaja CESKO

Posledni aktualizace: 25.10.2026

Tyto Zasady ochrany osobnich udajd popisuji nase postupy pfi shromazdovani, pouzivani a
zverejnovani vasich informaci pfi pouzivani Sluzby a informuji vas o vasich pravech na
soukromi a o tom, jak vas chrani zakon.

VaSe osobni udaje pouzivame k poskytovani a zlepSovani Sluzby psychologického koucinku.

Pouzivanim Sluzby souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim informaci v souladu s té€mito
Zasadami ochrany osobnich udaji.

Vyklad a Definice

Vyklad

Slova, jejichz pocate€ni pismeno je velka, maji vyznam definovany za nasledujicich podminek.
Nasledujici definice maji stejny vyznam bez ohledu na to, zda se objevuiji v jednotném nebo
mnozném Cisle.



Definice

Pro ucely téchto Zasad ochrany osobnich udaju:

o Ucet znamena unikatni et vytvoreny pro vas pro pfistup k nasi Sluzbé& nebo jeji &asti.

e Spolec¢nost (v této Smlouvé oznaCovana jako ,Spole¢nost®, ,My*, ,Nas“ nebo ,Nase)
oznacuje Od Zera sp. z 0.0. Pro ucely GDPR je Spole€nost Spravcem udaja.

e Zemé oznaduje CESKO.
e Cookies jsou malé soubory umisténé na vas pocita¢ nebo mobilni zafizeni webovou
strankou.

o Spravce Udajt pro u¢ely GDPR oznaduje Spoleénost jako pravnickou osobu, ktera
sama nebo spole¢né s jinymi urCuje ucely a prostfedky zpracovani Osobnich udaju.

e Zarizeni znamena jakékoli zafizeni, které ma pfistup ke Sluzbé.

« Osobni Udaje jsou jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
osoby.

e Sluzba oznacuje Webovou stranku.

o Poskytovatel Sluzeb znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera
zpracovava data jménem Spole¢nosti.

e Webova Stranka oznacuje Help Bridge Center, pfistupnou z helpbridgecenter.com.

e Vy znamena fyzickou osobu pouzivajici Sluzbu.

Shromazd’ovani a Pouzivani Vasich Osobnich Udaju

Typy Shromazdovanych Udaja

PFi pouzivani nasi Sluzby vas mizeme pozadat o poskytnuti nékterych osobné
identifikovatelnych udaja:



e E-mailova adresa

e Jmeéno a pfijmeni

o Telefonni ¢islo

e Adresa, PSC, Mésto

« Udaje o pouzivani

Vase Prava podle GDPR

Podle GDPR mate nasledujici prava:

Pravo na pfistup k Osobnim udajim

e Pravo na opravu

e Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®)

e Pravo vznést namitku proti zpracovani

e Pravo na pfenositelnost udaju

o Pravo kdykoli odvolat souhlas

Kontaktujte Nas

Mate-li jakékoli dotazy k témto Zasadam ochrany osobnich udaji, mizete nas kontaktovat
prostfednictvim naseho webu: helpbridgecenter.com.

Politica de Privacidad ESPANA



Ultima actualizacion: 25.10.2026

Esta Politica de Privacidad describe nuestras politicas y procedimientos sobre la recopilacion,
uso y divulgacion de su informacion cuando utiliza el Servicio y le informa sobre sus derechos
de privacidad y cémo la ley lo protege.

Utilizamos sus datos personales para prestar y mejorar el Servicio de coaching psicoldgico. Al

utilizar el Servicio, usted acepta la recopilacion y el uso de informacion de acuerdo con esta
Politica de Privacidad.

Interpretacion y Definiciones

Interpretacion

Las palabras cuya letra inicial estd en mayuscula tienen significados definidos bajo las
siguientes condiciones. Las siguientes definiciones tendran el mismo significado
independientemente de si aparecen en singular o en plural.

Definiciones

A los efectos de esta Politica de Privacidad:

o Cuenta significa una cuenta Unica creada para que usted acceda a nuestro Servicio o
partes de nuestro Servicio.

o Compaiiia (referida como "la Compania", "Nosotros", "Nos" o "Nuestro" en este
Acuerdo) se refiere a Od Zera sp. z 0.0. A efectos del RGPD, la Compaifiia es el
Responsable del Tratamiento.

o Pais se refiere a ESPANA.
o Cookies son pequefios archivos que un sitio web coloca en su ordenador o dispositivo
movil.

o Responsable del Tratamiento, a efectos del RGPD, se refiere a la Compafiia como la
persona juridica que determina los fines y medios del tratamiento de Datos Personales.

o Dispositivo significa cualquier dispositivo que pueda acceder al Servicio.

o Datos Personales es cualquier informacion relativa a una persona fisica identificada o
identificable.



o Sitio Web se refiere a Help Bridge Center, accesible desde helpbridgecenter.com.

o Usted significa la persona fisica que accede o utiliza el Servicio.

Recopilaciéon y Uso de sus Datos Personales

Tipos de Datos Recopilados

Al utilizar nuestro Servicio, es posible que le pidamos que nos proporcione cierta informacion
de identificacion personal:

e Direccién de correo electronico

e Nombre y apellidos

o Numero de teléfono

e Direccion, codigo postal, ciudad

e Datos de uso

Sus Derechos bajo el RGPD

Bajo el RGPD, usted tiene derecho a:

e Solicitar el acceso a sus Datos Personales

o Solicitar la rectificacion de sus Datos Personales

o Solicitar la supresién de sus Datos Personales



o Oponerse al tratamiento de sus Datos Personales

o Solicitar la portabilidad de sus datos

e Retirar su consentimiento en cualquier momento

Contacto

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad, puede contactarnos a través de
nuestro sitio web: helpbridgecenter.com.

Datenschutzerklarung DEUTSCHLAND
Zuletzt aktualisiert: 25.10.2026

Diese Datenschutzerklarung beschreibt unsere Richtlinien und Verfahren fir die Erhebung,
Nutzung und Offenlegung lhrer Informationen, wenn Sie unseren Dienst nutzen, und informiert
Sie Uber Ihre Datenschutzrechte sowie darliber, wie das Gesetz Sie schiitzt.

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten zur Bereitstellung und Verbesserung unseres
psychologischen Coaching-Dienstes. Durch die Nutzung des Dienstes stimmen Sie der
Erhebung und Nutzung von Informationen gemaf dieser Datenschutzerklarung zu.

1. Begriffsbestimmungen und Auslegung

Auslegung

Begriffe, deren Anfangsbuchstabe grof3 geschrieben ist, haben unter den folgenden
Bedingungen eine definierte Bedeutung. Die folgenden Definitionen haben dieselbe Bedeutung,
unabhangig davon, ob sie im Singular oder im Plural erscheinen.

Definitionen

Far die Zwecke dieser Datenschutzerklarung:



o Konto (Account) bezeichnet ein eindeutiges Konto, das fur Sie erstellt wurde, um auf
unseren Dienst oder Teile unseres Dienstes zuzugreifen.

e Unternehmen (in dieser Vereinbarung als ,das Unternehmen®, ,Wir“, ,Uns“ oder ,Unser’
bezeichnet) bezieht sich auf Od Zera sp. z 0.0. Fur die Zwecke der DSGVO ist das
Unternehmen der Verantwortliche.

e Land (Land der Gerichtsbarkeit) bezieht sich auf DEUTSCHLAND.

e Cookies sind kleine Dateien, die von einer Website auf Inrem Computer, Mobilgerat

oder einem anderen Gerat abgelegt werden und unter anderem Details tber lhren
Browserverlauf enthalten.

e Verantwortlicher im Sinne der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) bezeichnet
das Unternehmen als juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

e Gerat bezeichnet jedes Gerat, das auf den Dienst zugreifen kann, wie z. B. ein
Computer, ein Mobiltelefon oder ein digitales Tablet.

o Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person beziehen.

+ Dienst bezieht sich auf die Website.

e Dienstanbieter bezeichnet jede natlrliche oder juristische Person, die die Daten im
Auftrag des Unternehmens verarbeitet.

o Nutzungsdaten beziehen sich auf automatisch erhobene Daten, die entweder durch die
Nutzung des Dienstes oder aus der Dienstinfrastruktur selbst generiert werden.

o Website bezieht sich auf Help Bridge Center, erreichbar unter helpbridgecenter.com.

o Sie bezeichnet die natirliche Person, die auf den Dienst zugreift oder ihn nutzt.

2. Erhebung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten



Arten der erhobenen Daten

Personenbezogene Daten

Wahrend der Nutzung unseres Dienstes bitten wir Sie moglicherweise um die Angabe
bestimmter personenbezogener Daten, die zur Kontaktaufnahme oder Identifizierung verwendet
werden konnen:

E-Mail-Adresse

e Vor- und Nachname

e Telefonnummer

e Adresse, Bundesland, Postleitzahl, Stadt

e Nutzungsdaten

Nutzungsdaten

Nutzungsdaten werden bei der Nutzung des Dienstes automatisch erfasst (z. B. IP-Adresse des
Gerats, Browsertyp, besuchte Seiten, Datum und Uhrzeit des Besuchs).

3. Speichermedien und Cookie-Einwilligung (gemaR TDDDG)

Gemal § 25 Abs. 1 TDDDG (Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz) ist das
Speichern von Informationen in der Endeinrichtung des Endnutzers oder der Zugriff auf
Informationen, die bereits in der Endeinrichtung gespeichert sind, nur zulassig, wenn der
Endnutzer auf der Grundlage von klaren und umfassenden Informationen eingewilligt hat.

o Essenzielle Cookies: Technisch notwendige Cookies werden zur Bereitstellung der
Kernfunktionalitdten der Website verwendet (Rechtsgrundlage: § 25 Abs. 2 TDDDG i. V.
m. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

e Analyse- und Marketing-Cookies: Das Erfassen von Performance- oder Tracking-
Cookies erfolgt ausschlieBlich nach lhrer ausdriicklichen vorherigen Einwilligung
uber unseren Cookie-Consent-Banner (Rechtsgrundlage: § 25 Abs. 1 TDDDG, Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO).



Sie kénnen lhre Einwilligung bezulglich der Verwendung von Cookies jederzeit mit
Wirkung flr die Zukunft Gber die Cookie-Einstellungen auf unserer Website widerrufen
oder anpassen.

4. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung nach der DSGVO

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter folgenden Rechtsgrundlagen:

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO): Sie haben lhre Einwilligung fir einen oder
mehrere bestimmte Zwecke erteilt.

Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO): Die Verarbeitung ist fur die Erfullung
eines Vertrags oder vorvertraglicher Malihahmen erforderlich.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO): Die Verarbeitung ist zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich.

Berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO): Die Verarbeitung ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen unseres Unternehmens erforderlich.

5. Ihre Rechte nach der DSGVO

Nach den Bestimmungen der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) stehen
Ihnen folgende Rechte zu:

Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO): Recht auf Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten
Daten.

Berichtigungsrecht (Art. 16 DSGVO): Recht auf Unverzlgliche Berichtigung
unrichtiger Daten.

Loschungsrecht (Art. 17 DSGVO): Recht auf Léschung (,Recht auf
Vergessenwerden®).

Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Recht auf Einschrankung der
Datenverarbeitung.



o Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Recht auf Erhalt Ihrer Daten in einem
strukturierten, gangigen Format.

e Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO): Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
aus Grinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben.

e Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO): Recht, eine einmal erteilte
Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

o Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO): Sie haben das
Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu beschweren.

6. Kontakt und Betroffenenrechte

Wenn Sie lhre Rechte ausiiben méchten oder Fragen zu dieser Datenschutzerklarung haben,
koénnen Sie sich jederzeit direkt per E-Mail an uns wenden:

o Website: helpbridgecenter.com

o E-Mail fiir Datenschutzanfragen: info@helpbridgecenter.com

o Postanschrift / Verantwortlicher: Od Zera sp. z 0.0



